Tietoturva ja videovilitteinen perheneuvonta

Kun asiakasty6 tapahtuu videovilitteisesti tai puhelimella, on tarpeen kiinnittda erityistd huomiota
tietoturvaan.

- Kun teet asiakkaalle varauksen Teams-palaverista, dla kutsu asiakasta mukaan palaveriin suoraan
kalenterista, vaan kopioi linkki ja laheta se asiakkaan sahkopostiin kdyttdaen salattua sdahkopostia.

- Al4 kdyta samaa linkkia useiden asiakkaiden kanssa

- Al vilita henkilbtietoja tai muita arkaluontoisia tietoja Teamsin kautta, vaan kéyta siina salattua
yhteytta (esim. salattu sdhkoposti).

- Jos keskuksellanne on ostopalvelusopimus, varmista, ettd kdyttdmanne ohjelmat ovat ostajan
nakodkulmasta riittavan turvallisia.

- Al3 kayta asiakastydssa maksutonta zoomia. Kdytd Teams tai Skype for Business -ohjelmia.

- Tila, jossa perheneuvoja tekee tyota, tulee olla riittdvan danieristetty niin, etteivat mahdollisesti
muut talossa olevat kuule asiakkaan tai perheneuvojan puhumaa. Kuulokkeiden kaytto voi lisata
danieristysta. Huolehdi, ettei kukaan ulkopuolinen tule tilaan, kun olet asiakkaan kanssa
videopuhelussa tai puhelimessa. Hiljainen musiikki auttaa haivyttamaan taustamelua.

- Muista pyytaa asiakkaan suostumus henkilotietojen tallentamiseen. Informoi asiakasta selkeasti
kaikista tallennettavista henkilotiedoista, niiden kayttotarkoituksesta seka siitd, missa niita
sailytetaan, kuka ne ndkee ja milloin ne havitetdaan. Asiakkaan suullinen suostumus henkilotietojen
tallentamiseen on riittdva, mutta myos sahkoista allekirjoitusta voi kayttaa. Pyyda asiakkaita
palauttamaan taytetty henkilotietolomake salatulla séhképostilla.

- Varmista, etta tietosuojaselosteenne on ajan tasalla.



