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Omat tydn tuunaminen Tyokirja

Katsaus valmennusohjelmaan

Hiljaisen tiedon kolme ulottuvuutta ovat
1. Kognitiivinen
e Mielensiséaiset mallit ja havainnot mahdollistavat
erottelun olennaisen ja epaolennaisen valilla
¢ Ongelmanratkaisutilanteet
e Varsinainen tehtavan suorittaminen
o PAaatoksen teko
2. Tekninen
o Tietotaitoa, jota on vaikea pukea sanoiksi, mutta
joka ilmenee toiminnassa
e Yksilon tekniset taidot
e Kulttuuri
e Rultiinit
e Yhdistyy tehtavan suorittaminen, suorittamisen
suunnittelu ja valmistautuminen tehtavaan
3. Sosiaalinen
e Jaettu kokemus
¢ llmenee organisaation rutiineissa
e Kulttuurissa
¢ Vuorovaikutuskaytannoissa

Jokaisessa ty0dssa ja organisaatiossa on hiljaista tietoa. Tassa tyokirjassa arvioit minkalaista hil-
jaista tietoa itselldsi ja tydyhteisdssasi on. Mika voisi olla omalle itsellesi paras tapaa jakaa
omaa hiljaista tietoasi toisille, ettd minkalaista hiljaista tietoa koet, etta sinun olisi hyva saada,
jotta tydtehtaviesi tekeminen helpottuisi ja tehostuisi.

Kaytantoon vietavia asioita

¢ Oman hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen suunnitelma

e Oman hiljaisen tiedon jakamisen organisointi, mita jo teet hyvin? Enta mita olisi hyva
kehittaa?

e Onnistumisen arviointi ja motivoiva tekemisen tapa

e Tavoitteiden konkretisointi oman hiljaisen tiedon siirtimisen suunnitteluun.
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Hiljaisen tiedon jakamisen suunnitelma

1. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja kirjaaminen. Oma hiljainen tieto

2. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja kirjaaminen. Tydyhteison hiljainen tieto

3. Tyon prosessien auki kirjoittaminen ja dokumentointi

4. Yhteistydkumppanit
—vuorovaikutus ja yhteistyon kaytanteet. Sopimukset.

5. Perehdyttamisen kaytanteet / ohjeet /prosessikuvaukset / vastuut

6. Johtamiskaytannot / johtamisjarjestelma/ miten tehdaan paatoksia

7. Hiljaisen tiedon nékyvéksi tekemisen suunnitelma, esimerkkeja.....
- dialogi tiimissa / uusien henkiléiden perehdyttaminen

- tarinoiden kertominen

- tiedon kerdaminen ja yhdistaminen / tiedostopuut / kuvaukset

- dokumentointi

- mentorointi

- prosessikuvaukset / asiakkuushallintajarjestelméat

8. Hiljaisen tiedon suunnitelman sisallyttaminen strategiaan ja johtamisen
vuosikelloon ja arviointi
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LUOTAIN

Tekninen: sssllbinen: Sosiaaliset Intultiivisuus: Ammatillisuus: Rutiinit: totutut
Sisdlldinen: Intultiivisuus: utiin A
tieto laitteiden, a:nrarla::it;:o taidot: vaistot, ammatti-identiteetti,  jopa
koneiden, ammatti- vuorovaikutus- selkaytimessa varmuus, tiedostamattomat
vqllnelden ym. alakotainen osa_amlnen oleva tieto ja ra!_l_halllsuus,___ tavat toimia,
toiminnasta i (asiakkaat, taito, ennakointi ja  etdisyyden saately, tekemisen ja
kollegat, muut sovelluskyky kyky kasvaa ja oppia  toiminnan
tyontekija-ryhmat) automatisoituminen
Hiljainen tieto
i ictorias Yhteisollisyy: e
Arvot, Talontavat: Kulttuuri: Historia: Yhteisollisyy: Tarinat:
Normit ja Kirjoittamattom ~ johtamistapa, TyGyhteison ryhmakayttayty Luovat yhteists
roolit: at saannst viestintd, yhteinen, erilaiset ~ minen, kokemusta,
Mité ja ketd kuinka hierarkkisuus tapahtumat ryhméhenki siirtévat
arvostetaan toimitaan HdaCili S historiaa
Tyoyhteiso

Mieti ylla olevia otsikoita ja itseasi. Mita hiljaista tietoa ko. otsikoihin liittyy?

Mieti ylla olevia otsikoita ja tydyhteistasi. Mita hiljaista tietoa ko. otsikoihin liittyy?
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Milla prosentilla koet, etta jo jaat hiljaista tietoa?

- Omaan osaamiseesi liittyen: %

Miten asioita oivalsit, etta olisi tarkeaa jakaa?

Miten néaita asioita voisi jakaa?

Milla prosentilla koet, etta tyoyhteisdssasi jo jaetaan hiljaista tietoa? %

Miten asioita oivalsit, etta olisi tarkeaa jakaa?

Miten naita asioita voisi jakaa?
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Polanyin (1962, 1966, 1969) teorian pddajatus on, ettd ihminen tietid enemman
kuin pystyy kertomaan. Hinen mukaansa kaikki ihmisen tieto on persoonallista
tietoa, joten asioista tiedetddn kontekstista riippumatta henkilokohtaisella taval-
la. Tieto rakentuu ihmisen mielessd yksilollisesti ja konstruktiivisesti. Toisaalta
henkilokohtaiseen tietimiseen vaikuttaa muun muassa yksilon taustalla vaikut-
tava kulttuuri, mika tekee tietimisestd objektiivista suhteessa ymparoivaan to-
dellisuuteen.
Katri Suhonen, Hiljainen tieto hengellisessa tydssa.

Mita hyotya tydyhteisolleni on, etta hiljaista tietoa opitaan jaka-
maan?

Mit& hyotya se tuo minulle? Miltd ongelmilta véltyn, jos hiljaista
tietoa opitaan jakamaan paremmin?
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Hiljaisen tiedon jakamisen menetelmat:

(<]
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Taman taulukon tayttaminen vaatii kannanottoa, mika on hiljaisen tiedon jakamisessa tarkeaa ja mika ei — ja
mista nakokulmasta katsottuna.
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