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Toiminnan perusteet 
kirkkojärjestyksessä

Kirkkojärjestys: 657/20Kirkkojärjestys: 657/2023 5 luku, 21 §

”Kirkkohallituksen yhteydessä toimii kirkon kirjanpidon ja palkanlaskennan palvelukeskus, joka hoitaa 
seurakuntien, seurakuntayhtymien, hiippakuntien, kirkon keskusrahaston ja kirkon eläkerahaston 
kirjanpidon, ostolaskut, ostoreskontran, myyntilaskut, myyntireskontran, käyttöomaisuuskirjanpidon, 
palkanlaskennan, matka- ja kululaskut sekä niihin liittyvän maksuliikenteen.”

23 5 luku, 21 §

”Kirkkohallituksen yhteydessä toimii kirkon kirjanpidon ja palkanlaskennan palvelukeskus, joka 
hoitaa seurakuntien, seurakuntayhtymien, hiippakuntien, kirkon keskusrahaston ja kirkon 
eläkerahaston kirjanpidon, ostolaskut, ostoreskontran, myyntilaskut, myyntireskontran, 
käyttöomaisuuskirjanpidon, palkanlaskennan, matka- ja kululaskut sekä niihin liittyvän 
maksuliikenteen.”

Kirkkojärjestys: 657/2023 5 luku, 21 §

”Kirkkohallituksen yhteydessä toimii kirkon kirjanpidon ja 
palkanlaskennan palvelukeskus, joka hoitaa seurakuntien, 
seurakuntayhtymien, hiippakuntien, kirkon keskusrahaston ja 
kirkon eläkerahaston kirjanpidon, ostolaskut, ostoreskontran, 
myyntilaskut, myyntireskontran, käyttöomaisuuskirjanpidon, 
palkanlaskennan, matka- ja kululaskut sekä niihin liittyvän 
maksuliikenteen.

Tehtävien hoitamisesta sovitaan tarkemmin 
palvelusopimuksessa.”



Kirkon palvelukeskuksen organisaatio
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Vs. Johtaja
Jaakko Konttila

Controller
Johdon sihteeri
Hallintosihteeri

PALVELUTUOTANTO 

Kehityspäällikkö
Ari Huilaja

Projektikoordinaattorit (2)

Koordinaattori
Nina Heikkinen

Järjestelmäasiantuntijat 
(~10)

Palvelupäällikkö
Hanna Kokko

Asiakkuuspäällikkö
Johanna Mustaniemi

Asiakkuusvastaava
Johanna Inkamo

Palveluasiantuntijat (3)

TALOUSHALLINTO:
Esihenkilöt

Eveliina            Juho           Jonna 
Arhippainen   Järvelin Kemppainen

Asiantuntijat (2)
Kirjanpitäjät (~25)

Reskontranhoitajat (~10)

JOHDON TUKI 

ASIAKKUUDET KEHITYS JA TUKI 

Hallintopäällikkö
Kai Kauppinen

HALLINTO 

JOHTO 

Projekti- ja laatuvastaava
Marika Tauriainen

PALKKAHALLINTO:
Esihenkilöt

Terhi             Marleena       Sanna
Arolaakso   Koskenaho     Marjanen

Asiantuntijat (3)
Palkanlaskijat (~40)



5

Yhteistyöllä uudistuen
Kirkon talous- ja henkilöstöhallinto on 
digiaikaistettu ja automatisoitu

Kirkon talous- ja henkilöstöhallinto on 
digiaikaistettu ja automatisoitu

Keskeisiä toimenpiteitä vision saavuttamiseksi

• Manuaalisten sekä paperisten työtehtävien 
tunnistaminen, kehittäminen ja sähköistäminen

• Asiakasyhteistyön lisääminen

• Uusien laajennettujen palveluiden 
tunnistaminen ja kehittäminen

• Sähköisten palveluiden sekä tietojärjestelmien 
ylläpitäminen ja kehittäminen käyttäjälähtöisesti

• Robotiikka, tekoäly

• Benchmark muiden palvelukeskusten kanssa

• Säännöllinen yhteistyö Kirkkohallituksen kanssa 
(taloussuunnittelupäällikkö Johanna Simpanen)

• Henkilöstön osaamisen kasvattamisen tukeminen

• Uudet tehtävänkuvat, urapolku



Valmistelutyö: Järjestelmäuudistusten 
rahoittaminen ja toteuttaminen tulevaisuudessa
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2024

Kipa ylläpito- ja 
pienkehitysmoodissa
Kipa2 käyttöönotot

Palkka- ja taloushallinnon 
tietojärjestelmien elinkaari -

selvityksen tuoreistus (Kipa2)

2025

Uusi toimintamalli 
valmistelussa 

järjestelmähankkeiden 
osalta ja sen vaatimat 
hallinnolliset päätökset

2026

Järjestelmähanke-
kyvykkyyden 
rakentaminen 

palvelukeskukseen

2027 
–

2030
Järjestelmä-

hankkeet 
toteutukseen 

palvelukeskuksen 
ohjauksessa

Kirkon digistrategia Palvelukeskuksen strategia 2030 Seurakuntarakenteen 
kehitys/muutos



Kirkon palvelukeskuksen vahvuudet 
seurakuntatalouksille
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Vahvuudet henkilöstö- ja 
palkkahallinnossa

Teknologia ja automaatio
Sähköinen taloushallinto, tekoäly, robotit 
Verokorttiliittymä, robotit

Tietoturva ja tietosuoja
Tietoturvakäytännöt
Sähköinen palkkalaskelma, ulosotto-
päätökset,  palvelupyyntöjärjestelmä

Asiantuntemus ja pätevyys
Alan erikoisosaaminen
Järjestelmäosaaminen, tulorekisteri

Hyvä tapa ja vastuullisuus
Ohjeet, suositukset, aikataulu
Viranomaisvelvoitteet, yhtenäinen 
tapa toimia

Data-analyysi ja raportointi
Päätöksenteko
HRD, PowerBI
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Vahvuudet 
taloushallinnossa

Teknologia ja automaatio
Sähköinen taloushallinto, tekoäly, robotit 
Tekoäly ostolaskujen tiliöinnissä

Tietoturva ja tietosuoja
Tietoturvakäytännöt
ISAE 3042 -raportti

Asiantuntemus ja pätevyys
Alan erikoisosaaminen
Tekoäly ja robotiikkaosaaminen

Hyvä tapa ja vastuullisuus
Ohjeet ja suositukset
Mallilan tilinpäätös

Data-analyysi ja raportointi
Päätöksenteko
PowerBI
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Tekoäly
• Tekoäly otettiin käyttöön ostolaskujen tiliöinnissä koko kirkossa huhtikuussa 2024

• Käyttöönottoa pilotoitiin yhdeksän seurakuntatalouden kanssa helmikuusta 2024 alkaen

• Käyttöönotto sujui pääosin hyvin, yksittäiset haasteet johtuivat suurimmaksi osaksi seurakuntatalouksien 
erilaisista toimintatavoista

• Tekoälyn tarkoituksena on vähentää manuaalista tiliöintityötä ja tehostaa ostolaskujen käsittelyä, jolloin työaika 
voidaan käyttää muuhun kuin rutiinityöhön 

• Miten nykyisestä tekoälystä saa parhaan hyödyn irti?

• Kustannuspaikkojen maltillinen käyttö

• Suositeltavaa, ettei laskua pilkota usealle tarkastajalle (esim. puhelinlaskut)

• Tarkastajien perehdyttäminen

• Ohjeita tiliöinteihin

• Tekoäly oppii kokoajan, kehittyminen vaatii pitkäjänteisyyttä

• Tekoälyä on mahdollista hyödyntää tulevaisuudessa esim. raportointiin, ennusteiden tekemiseen, rekistereiden 
hallintaan jne..

• Jotta tekoälyä pystytään hyödyntämään, tulee meillä olla koko kirkon tasolla yhtenäiset toimintatavat



Robotiikka

• Robotit hoitaneet v. 2018 asti Kipassa rutiininomaisia 
työtehtäviä

• Erilaiset täsmäytykset
• Kirjanpitokausien sulkeminen

• Robottien käyttöönoton myötä olemme pystyneet 
käyttämään työaikaa enemmän esimerkiksi 
asiakaspalveluun sekä laajennettuihin palveluihin

• Robottien käyttöönotto vaatii yhtenäisiä sekä suoraviivaisia 
prosesseja

• Kipassa käytämme LEAN-menetelmää

• Jotta voisimme hyödyntää robotiikan tarjoamat 
mahdollisuudet koko kirkon tasolla entistä tehokkaammin, 
on perusteltua siirtää rutiinityö seurakuntatalouksista 
Kipan hoidettavaksi
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Ajankohtaista kehityksistä
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Ajankohtaisia 
kehityksiä

Kirkon talous- ja henkilöstöhallinto on 
digiaikaistettu ja automatisoitu

• Asiakaspalvelukanavien kehittäminen
• Puhelinpalvelun laajentaminen
• Palvelupyyntöjärjestelmän kehittäminen
• Chat-palvelun mahdollistaminen

• Kipan sivustojen uudistaminen Sakastissa

• Palvelulupausten julkaiseminen ja toteuman seuranta

• Asiakkuudenhoitomalli: Uusia yhteistyömuotoja

• Uudet asiakasyhteistyötä palvelevat tehtävänkuvat  

• Kipan sisäisen asiakastiedon hallinnan kehittäminen

• Kipa2: Elinkaarisuunnittelu
• Kipan Asiakaspäivillä Anette Tolvanen kertomassa 

ajankohtaisia asioita, lisäksi  työpaja aiheeseen liittyen

Taloushallinto

• Osto- ja myyntilaskujen operaattorin vaihdos

• Maksuliikenneohjelma vaihtuu

• Tilinpäätösprosessin kehitysprojekti käynnissä 
yhteistyössä Kirkkohallituksen kanssa

• Lokakuun lopulla info
• Yleiskirje nro 24/2024

Palkkahallinto

• Kipa2: Populus Master + IDM
• Lokakuun käyttöönoton peruuntumisen vuoksi 

palkka-aikataulut on palautettu alkuperäisiksi

• Ulosottopäätösten sähköistäminen

• ”Verokorttiliittymän” jatkokehitys

Asiakaspalvelun ja koko Kipan kehitykset
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Henkilöstön kehittäminen, PopulusHRD

Loistava 
ratkaisu henkilöstön 

kehittämiseen!

• Populuksessa seuraavat lomakkeet:
• Tehtävänkuvaus
• Kehityskeskustelu (yksilö ja ryhmä)
• Suorituksen arviointi 
• Poissaoloseuranta
• Perehdytys
• Henkilön lisätiedot

• Mahdollistaa yhtenäistämään 
toimintamalleja koko kirkon tasolla

• Tällä hetkellä HRD:tä on ottamassa 
käyttöön noin 30 seurakuntataloutta

• Lisätietoa Sakastista

https://sakasti.fi/hankkeet/kipa-2/kipa-2-hankkeen-projektit-2/populushrd/
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Vinkkejä ja tukea yhteistyöhön
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Vinkkejä sujuvaan yhteistyöhön

• Kipan tiedotteet sekä koulutukset ja niistä 
eteenpäin viestiminen seurakunnassa

• Yhteyshenkilön tärkeä rooli
• Toimitaan ajantasaisten ohjeistuksien 

mukaisesti

• Aikataulujen noudattaminen vähentää 
ylimääräistä työtä, korjauksia ja kuluja

• Poissaolotietojen tallentaminen ajoissa
• Kalenterikutsut ja muistutukset 

esihenkilöille lähestyvästä aikataulusta
• Kirjanpitokausien tallennukset ajallaan

Tuleehan sinulle jo Kipan uutiskirje Kumppani?

• Pääset tilaamaan Uutiskirjeen Sakastista

https://sakasti.fi/viestinta/verkkoviestinta/uutiskirje/kirkkohallituksen-uutiskirjeet/
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Osaamisen 
vahvistamiseen tukea 
Kipasta

• Mahdollisuus pyytää räätälöityä 
koulutusta oman seurakuntatalouden 
tarpeisiin palkka- ja taloushallinnosta

• Uuden työntekijän perehdytys
• Yksittäisen järjestelmän tai sen osa-

alueen koulutus. Esim. PowerBI

• Räätälöity koulutus tuntiveloituksella

• Yhteydenotto palvelupyynnöllä



Laajennetut palvelut
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Laajennettujen palveluiden hyödyt

• Lähdetty tuottamaan seurakuntien tarpeesta: Tavoitteena auttaa 
seurakuntatalouksia arjen rutiinitehtävissä talous- ja palkkahallinnossa.

• Strategian mukaisesti pyrimme kehittämään toimintaamme siten, että 
tekeminen helpottuu seurakuntatalouksissa sekä Kipassa

• Poissaoloaikojen sujuvuus, Kipassa on aina joku paikalla

• Tehostaa ja nopeuttaa seurakunnassa arjen työtä, jolloin jää aikaa 
erityistuntemusta vaativiin tehtäviin

• Suosituimpia laajennettuja palveluita:
• Taloushallinto: kolehtien kirjaus ja tilitys, matkalaskujen tekninen 

asiatarkastus

• Palkkahallinto: luottamustoimipalkkioiden tallennus (kokoukset, palkkiot, 
palkkiosäännöt, toimielimet jne.) 

• Tulossa henkilöstömuutoksia?
• Pikaisesti yhteys Kipaan, jotta voimme yhdessä pohtia parhaita ratkaisuja!



Yhteydenotot Kipaan

• Palvelupyyntöjärjestelmä Kipa-yhteyshenkilöille

• Mahdollisuus jättää myös soittopyyntö

• Teams-yhteyden hyödyntäminen palvelupyynnön jatkokäsittelyyn

• Puhelinpalvelu 09-68298410, arkisin klo 9-11 ja 13-14

• Palautetta, kehitysehdotuksia, lisätietoa palveluista:

• Asiakkuusvastaava Johanna Inkamo

• Asiakkuuspäällikkö Johanna Mustaniemi

• Palveluvastaavat, yhteystiedot Sakastissa

• Palvelupäällikkö Hanna Kokko

https://sakasti.fi/hallinto-ja-talous/kirkon-palvelukeskus/yhteystiedot/
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Kysymyksiä, 
kommentteja?

Olemme täällä tänäänkin teitä varten.

Kysy rohkeasti,
tule keskustelemaan! 

Yhteistyöllä
uudistuen
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