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Esityksen sisalto

« Kirkon palvelukeskuksen
perusteet ja yhteistyon merkitys

« Kipan tuki ja vahvuudet
seurakuntatalouksille

« Ajankohtaista kehityksista
« Vinkkeja ja tukea yhteisty6hon

- Laajennetut palvelut
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Toiminnan perusteet

kirkkojarjestyksessa

Kirkkojarjestys: 657/2023 5 luku, 21 &

“Kirkkohallituksen yhteydessd toimii kirkon kirjanpidon ja
palkanlaskennan palvelukeskus, joka hoitaa seurakuntien,
seurakuntayhtymien, hiippakuntien, kirkon keskusrahaston ja
kirkon elékerahaston kirjanpidon, ostolaskut, ostoreskontran,
myyntilaskut, myyntireskontran, kdyttdomaisuuskirjanpidon,
palkanlaskennan, matka- ja kululaskut sekd niihin liittyvan
maksuliikenteen.

Tehtavien hoitamisesta sovitaan tarkemmin
palvelusopimuksessa.”



Kirkon palvelukeskuksen organisaatio
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YhtElStYOl |3 uudistuen Keskeisid toimenpiteiti vision saavuttamiseksi

Kirkon talous- ja henkil6stéhallinto on
digiaikaistettu ja automatisoitu

Manuaalisten seka paperisten tyotehtavien
tunnistaminen, kehittdminen ja sahkdistaminen

« Asiakasyhteistyon lisaaminen
Toiminnan jatkuvuutta ja « Uusien laajennettujen palveluiden

kehittdmista tukeva talousrakenne i : i L.

- Seurakuntien talous- tu nn |Sta minen Ja ke h |tta minen
tavoitteiden tukeminen

- Lapindkyva talousarvio ja

toimintasuunnitelma « Sahkoisten palveluiden seka tietojarjestelmien

- Toimintakuluja seuraileva

hinnoittelumall fei o yllapitaminen ja kehittdminen kayttajalahtoisesti

Kirkon talous- ja
henkildstdhallinte on
digiaikaistettu ja °

Osaamisen kasvattaminen ja automatisoitu Asiakaslahtaiset, laadukkaat ja RO b ot k ka 1 te koa Iy
tyohyvinvoinnin kehittaminen tehokkaat prosessit
- Osaamisen laajentaminen - Kokonaisprosessien uudistaminen

tukemaan palvelukeskuksen - Toimintamallien jatkuva kehittaminen ° BenChma rk mUIden palvelu kes kUSten kanssa

tyon vaikuttavuutta - Uusien laajennettujen palveluiden
- Tyontekijakokemuksen parantaminen prosessien maarittely ja kayttoonotto
ja hyva tydnantajakuva

« Saannollinen yhteistyd Kirkkohallituksen kanssa
(taloussuunnittelupaallikkd Johanna Simpanen)
* Henkiloston osaamisen kasvattamisen tukeminen
« Uudet tehtavankuvat, urapolku
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Valmistelutyo: Jarjestelmauudistusten

rahoittaminen ja toteuttaminen tulevaisuudessa
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_Kipa yllapito- ja Uusi toimintamalli
pienkehitysmoodissa valmistelussa
Kipa2 kayttédnotot jarjestelmahankkeiden

osalta ja sen vaatimat

Palkka- ja taloushallinnon hallinnolliset patokset

tietojarjestelmien elinkaari -
selvityksen tuoreistus (Kipa2)

2026

Jarjestelmahanke-
kyvykkyyden
rakentaminen

palvelukeskukseen

Jarjestelma-
hankkeet
toteutukseen
palvelukeskuksen
ohjauksessa

Kirkon digistrategia Palvelukeskuksen strategia 2030 Sei?rlﬁl;;st?r;aukft%tseen
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Kirkon palvelukeskuksen vahvuudet
seurakuntatalouksille
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Vahvuudet henkilosto- ja
palkkahallinnossa

Teknologia ja automaatio
Sahkaoinen taloushallinto, tekoaly, robotit
Verokorttiliittyma, robotit

%

Hyva tapa ja vastuullisuus
Tietoturvakaytannot Ohjeet, suositukset, aikataulu
Sahkdinen palkkalaskelma, ulosotto- Viranomaisvelvoitteet, yhtendinen
paatokset, palvelupyyntojarjestelma tapa toimia

Tietoturva ja tietosuoja

Data-analyysi ja raportointi
Paatoksenteko
HRD, PowerBI

Asiantuntemus ja patevyys
Alan erikoisosaaminen
Jarjestelmaosaaminen, tulorekisteri
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Vahvuudet
taloushallinnossa

Teknologia ja automaatio
Sahkaoinen taloushallinto, tekoaly, robotit
Tekoaly ostolaskujen tilidinnissa

%

Tietoturva ja tietosuoja
Tietoturvakaytanndét
ISAE 3042 -raportti

Hyva tapa ja vastuullisuus
Ohjeet ja suositukset
Mallilan tilinpaatos

Asiantuntemus ja patevyys
Alan erikoisosaaminen
Tekoaly ja robotiikkaosaaminen

Data-analyysi ja raportointi
Paatoksenteko
PowerBI
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Tekoaly

Tekoaly otettiin kayttéon ostolaskujen tilidinnissa koko kirkossa huhtikuussa 2024
. Kayttdéonottoa pilotoitiin yhdeksan seurakuntatalouden kanssa helmikuusta 2024 alkaen

. Kayttdéonotto sujui padosin hyvin, yksittaiset haasteet johtuivat suurimmaksi osaksi seurakuntatalouksien
erilaisista toimintatavoista

voidaan kayttaa muuhun kuin rutiinity6hon

Miten nykyisesta tekoalysta saa parhaan hyodyn irti?

. Kustannuspaikkojen maltillinen kaytto

. Suositeltavaa, ettei laskua pilkota usealle tarkastajalle (esim. puhelinlaskut)
. Tarkastajien perehdyttaminen

. Ohijeita tilidinteihin

. Tekoaly oppii kokoajan, kehittyminen vaatii pitkdjanteisyytta

Tekodlya on mahdollista hyédyntaa tulevaisuudessa esim. raportointiin, ennusteiden tekemiseen, rekistereiden
hallintaan jne..

. Jotta tekoalya pystytaan hyddyntamaan, tulee meilla olla koko kirkon tasolla yhtenaiset toimintatavat
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Robotiikka

« Robotit hoitaneet v. 2018 asti Kipassa rutiininomaisia
tydtehtavia

»  Erilaiset tasmaytykset
*  Kirjanpitokausien sulkeminen

*  Robottien kayttéonoton myota olemme pystyneet
kayttdmaan tydaikaa enemman esimerkiksi
asiakaspalveluun seka laajennettuihin palveluihin

« Robottien kayttéonotto vaatii yhtenaisia seka suoraviivaisia
prosesseja

+  Kipassa kaytamme LEAN-menetelmaa

« Jotta voisimme hyddyntaa robotiikan tarjoamat
mahdollisuudet koko kirkon tasolla entista tehokkaammin,
on perusteltua siirtaa rutiinityd seurakuntatalouksista
Kipan hoidettavaksi

KIRKON PALVELUKESKUS|
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Ajankohtaista kehityksista
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Ajankohtaisia
kehityksia

Taloushallinto

+  Osto- ja myyntilaskujen operaattorin vaihdos
. Maksuliikenneohjelma vaihtuu

«  Tilinpaatosprosessin kehitysprojekti kaynnissa
yhteistydssa Kirkkohallituksen kanssa

. Lokakuun lopulla info
. Yleiskirje nro 24/2024

Palkkahallinto
. Kipa2: Populus Master + IDM

. Lokakuun kayttédnoton peruuntumisen vuoksi
palkka-aikataulut on palautettu alkuperaisiksi

*  Ulosottopaatosten sahkdistaminen
«  "Verokorttilittyman” jatkokehitys
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Asiakaspalvelun ja koko Kipan kehitykset

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen

. Puhelinpalvelun laajentaminen
. Palvelupyyntoéjarjestelman kehittdaminen
. Chat-palvelun mahdollistaminen

Kipan sivustojen uudistaminen Sakastissa

Palvelulupausten julkaiseminen ja toteuman seuranta

Asiakkuudenhoitomalli: Uusia yhteistydmuotoja

Uudet asiakasyhteistyota palvelevat tehtavankuvat
Kipan sisdisen asiakastiedon hallinnan kehittaminen

Kipa2: Elinkaarisuunnittelu

. Kipan Asiakaspaivilla Anette Tolvanen kertomassa
ajankohtaisia asioita, lisaksi tydpaja aiheeseen liittyen




Henkiloston kehittaminen, PopulusHRD

Loistava
ratkaisu henkilostdon
kehittamiseen!

Populuksessa seuraavat lomakkeet:

Tehtavankuvaus
Kehityskeskustelu (yksil6 ja ryhma)
Suorituksen arviointi
Poissaoloseuranta

Perehdytys

Henkilon lisatiedot

Mahdollistaa yhtendistamaan
toimintamalleja koko kirkon tasolla

Talla hetkelld HRD:ta on ottamassa
kayttdon noin 30 seurakuntataloutta

Lisatietoa Sakastista

14


https://sakasti.fi/hankkeet/kipa-2/kipa-2-hankkeen-projektit-2/populushrd/

Vinkkeja ja tukea yhteistyohon
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Vinkkeja sujuvaan yhteistyohon

« Kipan tiedotteet seka koulutukset ja niista
eteenpadin viestiminen seurakunnassa

« Yhteyshenkilon tarkea rooli
« Toimitaan ajantasaisten ohjeistuksien
mukaisesti
« Aikataulujen noudattaminen vahentaa
ylimaaraista tydta, korjauksia ja kuluja
« Poissaolotietojen tallentaminen ajoissa

« Kalenterikutsut ja muistutukset
esihenkilGille lahestyvasta aikataulusta

« Kirjanpitokausien tallennukset ajallaan
Tuleehan sinulle jo Kipan uutiskirje Kumppani?

« Paaset tilaamaan Uutiskirjeen Sakastista 16



https://sakasti.fi/viestinta/verkkoviestinta/uutiskirje/kirkkohallituksen-uutiskirjeet/

Osaamisen
vahvistamiseen tukea
Kipasta

« Mahdollisuus pyytaa raataloitya
koulutusta oman seurakuntatalouden
tarpeisiin palkka- ja taloushallinnosta

« Uuden tyontekijan perehdytys

* Yksittaisen jarjestelman tai sen osa-
alueen koulutus. Esim. PowerBI

« Raataldity koulutus tuntiveloituksella

« Yhteydenotto palvelupyynnoélla

KIRKON PALVELLIKESKUS+
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Laajennetut palvelut
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Laajennettujen palveluiden hyodyt

Lahdetty tuottamaan seurakuntien tarpeesta: Tavoitteena auttaa
seurakuntatalouksia arjen rutiinitehtavissa talous- ja palkkahallinnossa.

«  Strategian mukaisesti pyrimme kehittamaan toimintaamme siten, etta
tekeminen helpottuu seurakuntatalouksissa seka Kipassa

Poissaoloaikojen sujuvuus, Kipassa on aina joku paikalla

Tehostaa ja nopeuttaa seurakunnassa arjen tyota, jolloin jaa aikaa
erityistuntemusta vaativiin tehtaviin

Suosituimpia laajennettuja palveluita:

+ Taloushallinto: kolehtien kirjaus ja tilitys, matkalaskujen tekninen
asiatarkastus

«  Palkkahallinto: luottamustoimipalkkioiden tallennus (kokoukset, palkkiot,
palkkiosaannaot, toimielimet jne.)

Tulossa henkiléstomuutoksia?
+  Pikaisesti yhteys Kipaan, jotta voimme yhdessa pohtia parhaita ratkaisuja!

19



Yhteydenotot Kipaan

- Palvelupyyntojarjestelma Kipa-yhteyshenkiloille

«  Mahdollisuus jattaa myos soittopyyntd

«  Teams-yhteyden hyddyntaminen palvelupyynnon jatkokasittelyyn
« Puhelinpalvelu 09-68298410, arkisin klo 9-11 ja 13-14

« Palautetta, kehitysehdotuksia, lisatietoa palveluista:

. Asiakkuusvastaava Johanna Inkamo
«  Asiakkuuspaallikké Johanna Mustaniemi
«  Palveluvastaavat, yhteystiedot Sakastissa

«  Palvelupaallikké Hanna Kokko
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https://sakasti.fi/hallinto-ja-talous/kirkon-palvelukeskus/yhteystiedot/

Kysymyksia,
kommentteja?

Olemme taalla tanaankin teita varten.

Kysy rohkeasti,
tule keskustelemaan!

Yhteistydlla
uudistuen
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